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ORGANIZACAO ORIENTADA
PARA A ESTRATEGIA

O Sistema de Gestao Estratégica da Unimed Vitéria esté estruturado de acordo
com as fases do modelo PDCA (Plan, Do, Check e Act) e compreende a estratégia
da Operadora de Planos de Saldde e dos Recursos Préprios (focado na integracao

dos servicos assistenciais proprios):

P (Plan) - Formulando a Estratégia da
Operadora e dos Recursos Préprios

Etapa: Abertura do Ciclo de Revisao do
Planejamento Estratégico

A Unimed Vitéria promove anualmente o evento
“Visdo geral: Abertura do Ciclo de Revisao do Plane-
jamento Estratégico” com o objetivo de alinhar e
envolver as principais liderancas da Cooperativa nas
etapas da formulacdo da estratégia (Conselho de
administracdo, diretoria executiva, diretoria técnica,
diretoria clinica, superintendentes, gerentes, asses-
sores, coordenadores médicos, coordenadores de
enfermagem, coordenadores administrativos e apoio
técnico).

Etapa: Anadlise de Cenarios

Um diagnéstico estratégico é elaborado a cada ciclo,
contemplando questdes relacionadas ao cenério
econdmico, social, politico e tecnolégico, com o
objetivo de alinhar todas as liderancas da cooperati-
va e preparar uma anélise de cenério que norteara as
principais etapas do ciclo de revisdo do Planejamen-
to Estratégico.

A Unimed Vitéria possui dentro de sua estrutura de
Governanga Corporativa, o Conselho Social (um
6rgao consultivo, formado por médicos cooperados
que tem como objetivo discutir as macro politicas
estratégicas da cooperativa e formular propostas
para o Conselho de Administragado) que também é
envolvido de modo a analisar o cenério estratégico
da cooperativa.

Etapa: Identidade Unimed Vitéria
Aformulacio da estratégia ¢ orientada pela identi-

dade corporativa que contempla a missao, visdo de
futuro e os valores.

A cada nova gestao, cada conselheiro de adminis-
tracdo e diretor executivo é entrevistado individual-
mente com o objetivo de extrair qual o legado que
a gestdo deverd entregar no futuro, principalmente
para os clientes, cooperados, colaboradores e a
sociedade.

Diante disso, as respostas sdo compiladas em um
workshop com todos os conselheiros de adminis-
tracdo e diretores executivos, a proposta da identi-
dade Unimed Vitdria é validada e a estratégia passa
a ser estruturada para alcancgar a visao de futuro.

A missdo, visdo de futuro e os valores fazem parte da
Politica da Qualidade da Unimed Vitéria.

Etapa: Mapas Estratégicos

Orientado pela identidade Unimed Vitéria, pela
anélise de cenérios e pelo conjunto de respostas do
questionério direcionado ao conselho de adminis-
tracdo e diretoria executiva, os objetivos estratégicos
da Operadora e dos Recursos Préprios sdo elabo-
rados segundo a metodologia do Balanced Score-
card, que agrega um conjunto de objetivos que
respondem as perguntas-chave das perspectivas
Financeira, Mercado e Clientes, Processos Internos e,
Aprendizado e Crescimento

Cada objetivo estratégico é discutido e alinhado
com as principais liderangas, elencando-se os princi-
pais indicadores e desafios a longo prazo.

O produto dessa etapa é validado com a Diretoria
Executiva e o Conselho de Administragéo.

A Unimed Vitéria considera os objetivos estratégicos
como objetivos da qualidade, alinhando o Sistema
de Gestéo Estratégica ao Sistema de Gestao da
Qualidade.
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Missdo: Qual é o propdsito da existéncia da cooperativa?

Visdo: Onde queremos chegar no futuro?

Valores: Em que acreditamos?
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Perspectiva Financeira
“Para alcancarmos nossa Visdo e cumprirmos nossa Missdo, quais resultados financeiros devemos
atingir?”

|

Perspectiva de Mercado e Clientes
“Para cumprirmos nossa Visdo e Missdo e atingir os resultados financeiros, Como devemos ser vistos
pelos clientes?
Qual é o nosso diferencial (proposta de valor para o cliente)?”

Perspectiva de Processos Internos
“Para sermos melhor que nossos concorrentes, quais s3o nossos maiores desafios operacionais para
entregar a proposta de valor para o cliente?”
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Perspectiva de Aprendizado e Crescimento
“Para alcangar nossa estratégia, como sustentar a habilidade de mudar e progredir?”

Etapa: Metas Globais

Baseado na estratégia validada, define-se em sintonia com

o orcamento as Metas Globais, que sdo indicadores com
impacto financeiro que garantirdo o equilibrio entre o cresci-
mento e a sustentabilidade da cooperativa.

Etapa: Iniciativas estratégicas (projetos e planos de acao)

Alinhado aos objetivos estratégicos, indicadores e metas
validadas pela Alta Direcéo, sdo elencadas as iniciativas
estratégicas que potencializardo o alcance de cada objetivo
estratégico. Nessa etapa todas as liderangas sdo envolvidas.

As iniciativas estratégicas priorizadas sdo validadas com a
Diretoria Executiva e o Conselho de Administracao.

Etapa: Estruturacao das Iniciativas Estratégicas

Apds a validacao das iniciativas estratégicas, todos os en-
volvidos sdo comunicados sobre a decisdo Alta Direcdo e o
Escritério de Projetos passa a ser um agente fundamental na
disseminacdo da metodologia e melhores préticas para os
gestores e equipes dos projetos e planos de agéo.

Os planos de acdo séo estruturados a partir de uma metodo-
logia mais simples, que contempla o cronograma de ex-
ecucdo e um indicador de resultado do plano.
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Os projetos priorizados sao estruturados seguindo as mel-
hores praticas de Gerenciamento de Projetos do PMBOK,
envolvendo a elaboragdo de um Termo de Abertura de Pro-
jeto, Declaracdes de Trabalho (que formalizam as entregas
das areas envolvidas), pareceres das areas de apoio mais
impactadas, anélise de viabilidade econémica e financeira,
centro de custos especifico para cada projeto e indicador
de resultado esperado.

Cada projeto e plano de agao estruturado passam por
uma validagdo dos superintendentes e posteriormente sdo
levados para a aprovacao final da Diretoria Executiva e do
Conselho de Administracao.

Etapa: Encerramento do Ciclo de Revisdo do Planeja-
mento Estratégico

Ao final das etapas, a Unimed Vitéria promove o even-

to “Encerramento do Ciclo de Revisdo do Planejamento
Estratégico”, no qual apresenta os resultados do trabalho as
principais liderancas da Cooperativa (conselho de adminis-
tracdo, diretoria executiva, diretoria técnica, diretoria clinica,
superintendentes, gerentes, assessores, coordenadores
médicos, coordenadores de enfermagem, coordenadores
administrativos e apoio técnico). Nesse evento é apre-
sentado o Book do Planejamento Estratégico, documento
oficial que consolida a formulacdo da estratégia e divulga o
resultado do Ciclo de Revisdo do Planejamento Estratégico.
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D (DO) - EXECUTANDO
A ESTRATEGIA

Kick-off: O pontapé inicial da Execucédo da Estratégia

Captions as est aut aut delique aut ex eius sim vel ius, nam,
quis alit, consentur acere volor aliqui to cuptatem re pliqui
coreicate.

Captions as est aut aut delique aut ex eius sim vel ius, nam,
quis alit, consentur acere volor aliqui to cuptatem re pliqui
coreicate volor aliqui.

Apds o encerramento do Ciclo de Revisao, o prin-
cipal evento de mobilizagéo é o kick-off, que tem
o intuito de reforcar para os colaboradores que o
Planejamento Estratégico € um compromisso de
todos.

A primeira etapa do kick-off acontece em um evento
com todas as liderancas da cooperativa, no qual

o presidente reforca que o gestor ¢ o principal
responsavel por disseminar junto as suas equipes
os desafios do Planejamento Estratégico, os indi-
cadores, as metas e as iniciativas estratégicas que
serdo monitoradas, além de estabelecer com os
colaboradores uma periodicidade de reunides para
gerenciar a estratégia.

A Unimed Vitdria elabora um plano de comunicagao
de modo a mobilizar toda a organizacdo. Nessa
etapa sao utilizados todos os meios de comunicagao
disponiveis na Cooperativa, produzidos materiais
promocionais de modo a reforcar o envolvimento
dos colaboradores com o Planejamento Estratégico.

A equipe da estratégia elabora uma apresentacédo
especifica para cada drea de modo a apoiar o
gestor na comunicac¢édo dos desafios estratégicos

as equipes. Os analistas da estratégia participam

das reunides com as liderancas de cada area para
garantir que a comunicacgdo alcancou todos os niveis
de forma alinhada.

Essa prética garante que os colaboradores com-
preendam:

= O que seré feito?

= Quais recursos serdo utilizados?

= Quem é responsavel?

= Quando serd concluido?

m Como os resultados serdo avaliados?
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C (CHECK) - INSTITUINDO
METODOS DE CONTROLE

Unimed Vitéria dispde de um sistema formal para a
execucdo de sua estratégia que é viabilizado através
de um software que integra os Mapas Estratégicos,
indicadores e iniciativas estratégicas da Operadora e
dos Recursos Préprios.

Os gestores gerenciam mensalmente a estratégia
por meio do acompanhamento e monitoramento do
status dos indicadores, cronogramas e orgamentos.
Havendo desvios é realizada uma anélise de causa e
efeito e propostas de ac¢des corretivas e preventivas.

O Conselho de Administracéo, a Diretoria Executiva
e todas as liderancas séo capacitadas, individual-
mente, nas funcionalidades do software de gestao
estratégica e sdo orientados sobre as melhores
praticas de gerenciamento dos resultados.
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A (ACT) - AVALIANDO O
DESEMPENHO DA
ESTRATEGIA

Nessa etapa, o andamento dos projetos e planos de acéo, os desvios de cronograma, orcamento, e o de-
sempenho dos indicadores sdo discutidos em Féruns de Gestao, separados por temas estratégicos envol-
vendo o responséavel pelo objetivo (superintendentes) e as liderancas impactantes. O resultado da anélise é
validado nas Reunides de Acompanhamento do Planejamento Estratégico - APE's, junto a Diretoria Executiva
e o Conselho de Administrag&o.

Estrutura resumida do Processo das APE’s

PARTICIPACAO

Gestores
DIREX SUPEX (Gerentes/ Assessores
(Diretoria Executiva) (Superintendentes) | que impactam no objetivo
estratégico)

CONAD
PERIODO DO PROCESSO (Conselho de
Administragdo)

42 Semana

(Pauta dentro da reunido do Conselho \/
de Administragdo — calendario anual fixo)

32 Semana

(Pauta dentro da reunido / /
da Diretoria — calendario anual fixo)

22 Semana
(calendario anual fixo)

22 Semana
(calendario anual f /
fixo)

12 Semana: Atualizacdo, analise e acdo corretiva
ou preventiva dos indicadores e iniciativas
estratégicas pelos responsaveis.

Os Féruns de Gestdo e as Reunides de Acompanhamento do Planejamento Estratégico - APE's possuem um
cronograma anual previamente divulgado e ocorrem mensalmente com objetivo de apontar os principais desvios
entre os resultados e as metas, de forma a evidenciar os caminhos criticos do Mapa Estratégico para a tomada de
decisdes e corre¢des de rumo.

Ao final de 12 meses do ciclo PDCA ¢ realizado o Balancgo Estratégico com o intuito de avaliar o desempenho da
execucao da estratégia identificando se as decisdes foram eficazes para o alcance dos resultados e da Visdo de
Futuro.



Constante compartilhamento de informacdes com os
colaboradores

Ao longo de todas as etapas do Ciclo PDCA da estraté-
gia, o compartilhamento das informacdes atua como
"forca motriz” na execucao da estratégia. Afinal de
contas, o Planejamento Estratégico é um compromisso
de todos!

A Unimed Vitéria possui um processo estruturado

de compartilhamento das informacdes estratégicas,
focado na divulgacdo mensal dos resultados dos ob-
jetivos estratégicos (objetivos da qualidade), por meio
de quadros de gestdo a vista nas areas e em todos os
veiculos de comunicacéo.
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Além disso, todos os meses os gestores recebem
uma apresentagdo com os resultados da coopera-
tiva, ficando este responsavel por disseminar aos
colaboradores e de garantir que todos saibam seu
papel para o alcance dos resultados esperados.

A cooperativa também possui um programa de ino-
vagdo chamado de "Aideia é essa”, que alinhado aos
objetivos do planejamento estratégico, proporciona
a participacao de todos os colaboradores na sug-
estdo de ideias que possam alavancar o alcance dos
resultados. As ideias sdo avaliadas mensalmente por
um time de liderancas e, sendo consideradas viaveis,
sao implantadas com o apoio das areas envolvidas e
os colaboradores recebem pelas suas ideias prémios

em dinheiro e bolsas de estudo.
85% 87% Como forma de avaliar o grau de compreensio dos
colaboradores sobre o Planejamento Estratégico,
uma pesquisa é realizada anualmente e, em 2015, a
Unimed Vitéria alcangou um resultado onde 87% dos
colaboradores sinalizaram conhecer e compreender
o Planejamento Estratégico. A partir desses dados
a equipe da estratégia refor¢a a disseminacao das
areas com menores resultados.

0y
64% 65% 72%

2012 2013 2014 2015

H Meta m Realizado

Indicador: % de colaboradores que conhecem e compreendem o PE: % de
colaboradores que conhecem e compreendem o PE

O comprometimento da Alta Administracao

A Alta Diregéo valoriza e patrocina as melhores préticas de gestao e de governancga corporativa e o seu envolvimento

em todos os eventos e reunides de Acompanhamento do Planejamento Estratégico reforca a importancia do Sistema de
Gestdo Estratégica para a Unimed Vitéria e proporciona o compartilhamento das informagdes estratégicas com os colabo-
radores.

Area Responsavel pelo Sistema de Gestao Estratégica

Pensando no futuro, a Unimed Vitéria colocou a estratégia no centro de seu Modelo de Gest&o.

A Superintendéncia de Desenvolvimento Organizacional - Suorg responde diretamente ao Presidente nas questdes refer-
entes ao Sistema de Gestao Estratégica, atuando como guardia no fortalecimento da cultura de uma “Cooperativa Orientada
a Estratégia”.

Essa superintendéncia conta com a Geréncia de Estratégia, Projetos e Processos - Gecep que possui o objetivo de fortalecer
as metodologias de gestdo da Cooperativa, através da integracdo, melhoria continua e busca pelas melhores préticas do
mercado.

A geréncia possui em sua estrutura duas coordenacdes que auxiliam no vinculo da estratégia, projetos e processos:

= Coordenagdo de gestdo da estratégia e projetos: responsavel por coordenar os processos de formulacéo, execucéo e
gerenciamento das iniciativas estratégicas, com o objetivo de garantir que as ferramentas de gestdo sejam utilizadas
para o alcance da estratégia da Operadora e dos Recursos Préprios e seus resultados sejam compartilhados.

m  Coordenacdo de gestdo da qualidade e processos: responsavel por monitorar, padronizar e controlar os processos,
apoiar e capacitar os gestores, visando garantir a melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade integrada com
a estratégia, dentro das politicas definidas pela empresa, através de métodos e melhores préticas, permeando toda
organizagao.
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ESCRITO POR:

Marcio de Oliveira Almeida
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Marcio de Oliveira Almeida

= Informacdes pessoais

= Estado civil: Casado

= Nacionalidade: Brasileiro

= Naturalidade: Vitéria/ES

= Profissdo: Médico (Ginecologia e Obstetricia)

= Formacao: EMESCAM - 1988

= Residéncia: UFES - 1991

=« Mestrado: Obstetricia - Escola Paulistana de Medicina - 2002
=« MBA em Gestdo de Saude - FGV

Atividades Atuais

= Diretor da Unimed Vitéria desde 03/1995;

= Diretor Presidente da Unimed Vitéria desde 03/2011 com segun-
do mandato a partir de 03/2015;

= Conselheiro de Administragao da Unimed Seguros, desde 2005
até a presente data;

= Conselheiro Fiscal da Unimed Federacdo do Espirito Santo desde
03/2012 até a presente data;

= Chefe da Maternidade Escola da Santa Casa de Misericérdia de
Vitdria, desde 2003 até a presente data;

= Professor da Disciplina de Ginecologia e Obstetricia da EMES-
CAM, desde 2000 até a presente data;

= Vitdria/ES, 26 de fevereiro de 2016.



SAFER, SMARTER, GREENER

Nosso propésito, visao e valores

Nosso propédsito
= Salvaguardar a vida, a propriedade e o meio ambiente

Nossa visdo
= Impacto global para um futuro seguro e sustentéavel

Nossos valores

= Nos construimos confiancga

= Nos nunca comprometemos a qualidade ou a integridade

m Nos estamos comprometidos com o trabalho em equipe e inovagéo
= Nos nos preocupamos com os nossos clientes e com cada um de nés
m Nos realizamos mudancas e entregamos resultados



