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INTRODUCAO

Esse documento de diretrizes da DNV GL tem por objetivo dar uma
visdo geral basica da norma ISO 45001, que substituiu a OHSAS
18001:2007. Ndo tem como objetivo dar uma explicacdo minuciosa e
aprofundada de todos os requisitos, que podem ser encontrados na
propria norma.




O desenvolvimento da norma ISO 45001 traz
agora a érea crucial da sadde e seguranca
ocupacional na familia das normas ISO.

Existem diversas normas de salde e seguranga
ocupacional sendo utilizados ao redor do mundo;
a principal era OHSAS 18001, desenvolvida e
publicada pela primeira vez em 1999. Depois da
publicacéo e revisdo do Committee Draft (CD) da
ISO 45001, um draft da norma internacional (DIS)
foi publicado em marco de 2016, mas foi rejeitado
durante o processo de votagdo da ISO, resultando
em desenvolvimento posterior e a emissdo da
versao DIS 2, que foi entdo aceita de forma bem-
sucedida na votacdo do ISO. A versao de draft
final (FDIS) foi publicada em 30 de novembro de
2017. Sua publicagio oficial foi realizada em 12
marco de 2018.

A organizacéo ISO desenvolveu uma estrutura de
alto nivel comum (HLS) para normas de sistema
de gestdo. Essa estrutura e conteldo estdo
disponiveis no Anexo SL da ISO/IEC Directives,
Part 1 Consolidated ISO Supplement - Procedures
specific to ISO (https://www.iso.org/sites/
directives/2017/consolidated/index.xhtml).

O Anexo SL aponta que todas as normas de
sistema de gestdo novas e revisadas usardo
uma estrutura consistente, texto e terminologia
comuns, e isso € aplicado através do "Apéndice
2 - Estrutura de alto nivel, texto central idéntico,
termos comuns e definigdes centrais”.

Muitas normas de sistema de gestdo ISO ja
implementaram esse requisito - por exemplo, ISO
9001:2015,1SO 14001:2015 e ISO 27001:2013
(seguranca da informag&o).

A SO 45001, portanto, foi desenvolvida de acordo
com o novo HLS, mas também contém contetdo
adicional importante que seré aqui discutido.

Uma série de comités a nivel nacional alimenta
os comités da ISO, que se reinem para decidir
quanto as revisdes. O comité para a ISO 45001 é
o PC283.

Apds a data de publicacao, foi estabelecido
um periodo de trés anos para 'migrar' de um
certificado OHSAS para um certificado I1ISO 45001.
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E altamente recomendado que vocé ja comece
a pensar sobre como essas alteragdes irdo
impacté-lo e avaliar quais mudancas podem ser
necessarias.

Esse documento de diretrizes também inclui
"DNV GL Dicas chave de transi¢cdo” apds cada
clausula principal. Elas sdo projetadas para
fornecer indicadores de resumo Uteis para a
transicdo e também refletem o fato de que muitas
organizagdes ja podem ter feito a transicdo para o
SO 9001:2015 e/ou ISO 14001:2015. Mas se vocé
estd realizando uma transi¢do para uma norma
ISO com estrutura HLS pela primeira vez, as dicas
chaves de transicdo DNV GL continuardo a ser
muito importantes e Uteis.

Como nés podemos ajudar

Estamos aqui para ajuda-lo durante a transigéo,
através de:

= Contato direto, por exemplo, com seu auditor
lider como parte de auditorias agendadas.

= Webinars abertos e treinamentos de transigdo.

m Cursos de transicdo, personalizados para suas
necessidades.

= Gap Analysis, seja como atividade separada
ou combinada com atividade de auditoria
agendada.

m Combinagdo de treinamento e Gap Analysis.

m Ask to auditor - grupo de discusséo do LinkedIn.
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Observacgéao: Para algumas cladusulas, hd algumas subcldusulas adicionais que ndo sdo mostradas nessa visdo geral.



1. ESCOPO

Essa sessdo explica o escopo da norma - isto

é, para que ela serve e o que ela engloba. Ela
introduz os requisitos de um sistema de gestédo
de saude e seguranca ocupacional que auxiliam
no objetivo principal de fornecer um ambiente
de trabalho seguro e saudéavel, junto com os
resultados chave intencionados de um sistema de
gestéao, incluindo:

= Aumento do desempenho;
= Conformidade a obriga¢des de compliance;
m Realizacdo dos objetivos.

Também deixa claro que qualquer organizacéo
reivindicando compliance com a norma revisada
deve ter incorporado todos os requisitos da
norma dentro do sistema de gestdo de saide e
seguranga ocupacional.

2. REFERENCIAS
NORMATIVAS

Nao ha referéncias normativas associadas a
ISO45001. A clausula é incluida simplesmente
para manter alinhamento consistente com a
Estrutura de Alto Nivel ISO (HLS).

3. TERMOS E DEFINICOES

Essa cldusula lista os termos e definicbes

que se aplicam a norma - eles sdo remetidos
quando necessario a outros padrdes e guias ISO
importantes (por exemplo, Guia ISO 73:2009 em
Gestdo de Risco). A norma ISO 45001 estende

a lista de termos e defini¢des obrigatérias

sob os termos HLS e defini¢des para cobrir os
termos mais especificos e definicdes associadas
com sistemas de gestdo de salde e seguranca
ocupacional. Eles formam um ponto de referéncia
muito Util para uma quantidade de termos novos e
principios introduzidos na nova norma.

Além dessa cldusula, o Anexo A da norma também
€ uma secdo de diretrizes muito Util para fornecer
discussdo adicional e exemplos associados a
partes chave da norma.
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DICAS-CHAVE DA DNV GL PARA A TRANSICAO

= A cldusula 3 contém defini¢des Uteis que podem
ajudar na interpretacdo da norma - entdo use-as!

= Anexo A também contém diretrizes Gteis e
focadas para vérias das cladusulas na ISO 45001.

4. CONTEXTO DA
ORGANIZACAO

Essa cldusula estabelece os requisitos para uma
organizagdo ter uma visdo geral elevada do
negdcio, considerando os fatores chave internos
e externos que o impactam (os “qués”) e como
ele deve responder a essas questdes ao construir,
adaptar e gerenciar o sistema de gestdao OH&S.

4.1 ENTENDENDO A ORGANIZACAO E SEU
CONTEXTO

Essa cldusula necessita que a organizacéo considere
uma ampla gama de fatores possiveis que podem
impactar o sistema de gestdo, em termos de
estrutura, escopo, implementacdo e operagéo.

As areas para consideracdo citadas no Anexo A da
norma sdo abrangentes, incluindo;
Questoes Externas-

= Questdes culturais, sociais, legais, financeiras,
tecnoldgicas, econémicas e outras questdes de
mercado.

[ ] Impacto de novos competidores, contratantes,
fornecedores e outros prestadores.

= Novas tecnologias, leis e novo conhecimento em
produtos e processos e seu efeito em OH&S.

m Fatores chave e tendéncias relevantes a indUstria
ou setor particular.

= Relagdo com, e percepcdes de partes externas
interessadas.

Questoes Internas-

m Governanga, organizagdo, papéis e
responsabilidades.

m Politicas, objetivos e estratégias.

m Recursos, conhecimento e competéncia (por
exemplo, capital, tempo, recursos humanos,
processos e tecnologias).

m Introducdo de novos produtos e servicos.
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= Relagdes com a forga de trabalho, contratantes e
arranjos com terceirizadas.

= Tempo de trabalho e condi¢des de trabalho.

4.2 ENTENDENDO AS NECESSIDADES E
EXPECTATIVAS DE TRABALHADORES E
OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Essa cldusula requer que a organizacédo determine
as necessidades e expectativas de trabalhadores
e "outras partes interessadas”, que podem ser
tanto internas quanto externas. Trabalhadores
sdo obviamente uma parte interessada chave. Na
norma, “trabalhador” é definido como “pessoa
realizando trabalho ou atividades relacionadas ao
trabalho que estdo sob controle da organizagdo”.
N&o ¢é limitado a empregados especificos e
cobre tanto posi¢cdes de geréncia quanto de

ndo geréncia. O termo “parte interveniente”,

com o qual muitas organiza¢des estardo mais
familiarizadas, é considerado como termo
sindnimo e intercambiavel com parte interessada
na norma, de modo que nao ha necessidade

de considera-los como sendo de alguma forma
diferentes.

Outras partes interessadas poderiam incluir;

m Organizagdes matriz;

= Representantes dos trabalhadores, sindicatos e
organizagdes patronais;

m Contratantes e parceiras de terceirizagao;

m Consumidores;

m Fornecedores (de, por exemplo, produtos e
servicos);

= Autoridades legais e regulatdrias;
m Donos/investidores;

m Visitantes, parentes dos trabalhadores,
comunidade local e vizinhos da organizagao;

m Organizac¢des de negdcio, organizagdes
ndo governamentais (ONGs) e meios de
comunicacao;

Enquanto a consideragdo do contexto e de partes
interessadas necessita ser relevante ao escopo

e a norma, a avaliagdo precisa ser apropriada e
proporcional.

O que é claro é que os outputs das cldusulas
4.1 e 4.2 sdo inputs chaves para a avaliagado
e determinagdo de riscos e oportunidades

requisitados na cldusula 6.

Ha varios métodos e abordagens que podem

ser usados para captar esses inputs. O que

é chave para o sucesso desse processo é o
envolvimento de pessoal que tem nivel superior
de entendimento do negdcio e também a
pessoa chave com o conhecimento profundo das
questdes cruciais e partes intervenientes e como
isso pode impactar no sucesso da gestdo de
salide e seguranca dentro da organizacdo. Alguns
exemplos atuais de abordagens e experiéncias
incluem:

QUESTOES INTERNAS E EXTERNAS

m Desenvolvimento econémico e de mercado
que podem impactar na organizagdo. Sua
organizagdo esta provavelmente muito ciente
do que estéd acontecendo em seus mercados,
mas isso pode ser realizado de maneira muito
ad-hoc;

= Inovagdes tecnoldgicas e desenvolvimentos
também séo éareas cruciais para o sucesso do
seu negdcio e estdo provavelmente sendo
monitoradas e discutidas em varios niveis;

m Desenvolvimentos regulatérios - hd uma grande
variedade de regulagdes externas sendo
monitoradas por sua organizagao. Se vocé
as perder, isso poderia introduzir riscos a seu
negdcio, ou se vocé captar antecipadamente
inteligéncia sobre elas vocé pode gerenciar
quaisquer riscos de maneira mais eficaz;

m Instabilidades politicas e outras - isso pode
ter o potencial de comprometer as normas e
expectativas de salide e segurancga;

m Cultura organizacional e atitudes - uma forga de
trabalho eficaz e motivada vai te proporcionar
impactos positivos e muitas organizacgdes ja
se consultam e promovem participacado dos
empregados.

PARTES INTERNAS E EXTERNAS

m Exercicios de envolvimento de partes
interessadas j& sdo amplamente utilizados
para consulta com partes interessadas e para
mapeamento de preocupacdes e questdes.
Mais usado por organizagdes maiores se
envolvendo em iniciativas corporativas de
responsabilidade social;

m Encontros e outras interagcdes com
reguladores podem abranger compliance
e o desenvolvimento da compliance face a
requisitos e padrbes emergentes;



= A consulta e participagdo de trabalhadores e
atividades de feedback podem ser fatores chave
de sucesso para seu sistema de gestdo e devem
ser encorajados. Esse é um claro requesito na
ISO 45001 (consulte a cldusula 5.4).

m Avaliagdes de fornecedores e gestdo de
relacionamento - muitas organiza¢es estdo
tentando conseguir muito mais beneficio
mutuo das relagdes fornecedor-cliente, que sdo
cruciais ao sucesso mutuo e cooperagdo com
gestdo de salide e seguranca. Fornecedores
incluem fornecedores de produtos e servico,
contratantes e parceiras de terceirizagao;

= Avaliagdes de cliente e consumidor e gestdo
de relacionamento - é claro que isso é um pilar
fundamental de todos as normas e uma chave
para o sucesso.

Quando vocé reflete sobre como capta

as questdes chaves, e com quantas partes
interessadas vocé ja se envolve ativamente, vocé
pode ficar agradavelmente surpreso. Vocé sé
pode se envolver com um ndmero limitado de
partes internas e externas, mas agora € a hora de
comecgar a pensar se isso ja € o suficiente ou se
vocé estéd perdendo algumas boas oportunidades.

Havera muitas maneiras para captar isso - e, com
sorte, algumas abordagens novas e aprimoradas
irdo surgir conforme essa parte da norma é
considerada.

Abordagens podem incluir;

= Resumo de informagdo da variedade de
abordagens existentes usadas conforme listadas
abaixo (por exemplo, um breve relatério),

= Informacado resumida como parte de inputs ao
risco e registros de oportunidade ja em uso,

= Registros em uma planilha simples,
= Registros mantido em uma base de dados,

= Capturas e registros através de encontros chave.

Essas clausulas estdo solicitando as organiza¢des
que pensem clara e logicamente sobre o que
pode, interna e externamente, afetar seu sistema
de gestao, e estar em uma posicdo de mostrar
que essa informacao estd sendo monitorada e
avaliada. Também necessita que as organizagdes
elevem as discussbes aos mais altos niveis da
geréncia, ja que captar a faixa de informacéo
acima ¢é dificil de conseguir sem o envolvimento
crucial dessa geréncia sénior e aqueles com
conhecimento extensivo do negdcio e seus
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aspectos chave.

4.3 DETERMINANDO O ESCOPO DO
SISTEMA DE GESTAO OH&S

Essa cldusula deve ser familiar a maior parte

das organizacdes, ja que a cldusula OHSAS
18001:2007 4.1 necessita claramente da definicdo
do escopo do sistema de gestdo. Para a ISO
45001, os requisitos de delimitagdo de escopo

se tornardo mais claros, mais fortes e necessitam
que a organizagao considere os inputs de 4.1

e 4.2., junto com os produtos e servicos sendo
fornecidos.

Esses requisitos adicionais devem encorajar uma
abordagem mais clara e l6gica a delimitagdo
de escopo, movidas por requisitos internos e
externos. Ndo devem ser usados para excluir
atividades, processos e localizagdes que tem
importancia de uma perspectiva de saude e
seguranca e ndo devem ser usadas para evitar
areas com obrigac¢des claras de compliance. A
diretriz do Anexo A usa o termo “credibilidade”
em relacdo ao estabelecimento do escopo do
sistema de gestdao OH&S de uma organizacéo.
O escopo devera ser documentado, conforme
também requisitados na OHSAS 18001.

Esses requisitos mais claros na delimitacdo do
escopo irdo, com sorte, melhorar a clareza em
pensar as organizagdes em delimitacdo de escopo
de sistema de gestdo. Orgaos de certificacdo

irdo, como antes, olhar como uma organizacéo
definiu seu escopo, garantindo que isso € tanto
apropriado quanto refletido de maneira precisa
pelo sistema de gestdo.

4.4 SISTEMA DE GESTAO OH&S

Essa cldusula basicamente constata que a
organizagdo precisa estabelecer, implementar,
manter e melhorar continuadamente um sistema
de gestdo. Isso indiretamente impulsiona os
objetivos gerais da norma a conhecer e alcancar
os resultados desejados, incluindo melhorar
desempenho de OH&S, cumprir requisitos legais
e outros, e alcancar objetivos OH&S.

Isso também deve ser familiar a organizagdes
que implementam sistema de gestdo de modo a

fornecer compliance e melhoras.

Essa cladusula é mais focada em solicitar que
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as organizagées entendam completamente os
processos (definido como: “um conjunto de
atividades inter-relacionadas ou interagentes que
transformam inputs em outputs”) necessarios e
sua interagao.

Para aqueles comprometidos com um sistema

de monitoramento que estd no coragdo do seu
negdcio, isso provavelmente seré parte integral
do seu sistema de monitoramento. Vocé pode,
entretanto, precisar avaliar como efetivamente
conecta esses processos e entender a influéncia
e impacto desses processos uns com os outros e
no negdcio. Isso também deve elevar o sistema
em termos de sua importancia e valor ao negdcio,
porque ele deve impulsionar anélise mais
importante de procedimentos de negdcios chave
e aspectos cruciais desses processos. Em termos
praticos, vai necessitar que uma organizagao
analise mais inteiramente seus processos e
garanta que ha um bom entendimento de como
eles interagem uns com os outros - e ndo operam
com procedimentos isolados sem sobreposicao.

COMENTARIOS DNV GL

A cldusula 4 introduz algumas inovagdes
significativas ao mundo do sistema de gest&o.
Isso pode representar um desafio a algumas
organizagdes que ndo viram o sistema de gestado
como essencial ao negdcio, focado como ele é
em elevar sistema de gestdo a um nivel superior
e a ser mais central quanto a maneira como uma
organizagado trabalha - uma abordagem que é
totalmente correta e légica.

Os requisitos para considerar o contexto da
organizagdo e o impacto de questdes e partes
interessadas impulsionam a necessidade de
envolvimento da alta geréncia no processo.

E lembre-se - a avaliagdo ndo é pontual, ela
precisara ser revisitada e avaliada para refletir o
cenéario em mudanga no qual vocé gerencia suas
oportunidades e riscos OH&S.

DICAS-CHAVE DE TRANSICAO DA DNV GL

m Certifique-se de envolver o pessoal chave da
organizagdo para avaliar contexto.

= N3o torne o processo excessivamente
complicado: o conhecimento e a percepgéo
devem estar ao alcance das maos.

= Tente fazer brainstorm o mais amplamente
possivel para captar o escopo completo das
questoes.

= Mantenha e atualize as avaliagdes para
responder a mudancas chave.

5. LIDERANCAE
PARTICIPACAO DOS
TRABALHADORES

Essa cldusula inclui conteddo que seré familiar

do OHSAS 18001:2007, mas também introduz
algumas mudancas significativas na lideranca
geral e comprometimento e expectativas de que a
alta geréncia se envolva mais inteiramente com os
aspectos cruciais do sistema de gestdo OH&S. Isso
€ uma das inovagdes consistentes e excelentes do
HLS através de todos os padrdes de sistema de
gestao ISO.

5.1 LIDERANCA E COMPROMETIMENTO

Essa clausula abrange uma faixa de atividades
chave nas quais a alta geréncia precisa
"demonstrar lideranca e comprometimento
quanto ao sistema de gestao”.

Nisso consiste uma das inovagdes fornecidas pelo
HLS comum - a alta geréncia deve demonstrar
lideranca ao invés de apenas demonstrar
comprometimento a ele. O padrdo é impulsionar
a supervisdo do sistema de gestdo ao nivel mais
alto da geréncia e fazé-la uma componente chave
da organizacdo e seus processos de negdcio e
atividades principais.

Isso ndo significa que a lideranga precisa
regurgitar a politica ou recitar os objetivos

e targets - o que significa é que uma parte
interessada interna ou externa deve se sentir
autorizada a ter uma discussdo com a lideranca
sobre aspectos centrais e cruciais do negdcio,
porque eles estdo no coragdo do sistema de
gestao.

A norma ISO 45001 acrescenta ao contetido HLS,
com pontos adicionais sobre a alta geréncia tomar
responsabilidade e posse para:

= Fornecer um ambiente de trabalho seguro;

m Desenvolver, liderar e promover uma cultura de
seguranca;

m Proteger os trabalhadores de represélias por



denunciar questdes OH&S;

m Garantir que ha consulta e participagdo dos
trabalhadores;

m Considerar a necessidade de comités de saude
e seguranca.

Essa subcldusula é uma inovacao significativa a
estrutura dos sistemas de gestdo, mas deve ser
vista como um “desafio positivo” as organizacdes
e uma oportunidade de aumentar o papel do
sistema de gestdo OH&S e colocé-lo no centro do
negocio.

5.2 POLITICA OH&S

A Politica OH&S é um documento importante
porque ele age como um condutor para
direcionar a organizacdo. Ele fornece a
direcdo e estabelece formalmente metas e
comprometimento. A nova norma expande o
conteudo requisitado da politica OH&S.

A alta geréncia deve garantir que a politica

é apropriada e compativel com a dire¢do
estratégica e ndo uma declaracdo insipida que
poderia se aplicar a qualquer negdcio. Ela deve
fornecer direcéo clara para permitir que sejam
estabelecidos objetivos significativos que se
alinhem a eles.

O padrao ISO 45001 também adiciona ao
conteudo HLS requisitos para tornar claro o
comprometimento em eliminar perigos e riscos
OH&S e um comprometimento em consulta e
participacdo dos trabalhadores - veja a clausula
5.4 para detalhes sobre esse ultimo ponto.

A politica precisa ser comunicada para todos os
funcionérios e eles precisam entender a parte que
tem no seu desenvolvimento. A politica deve ser
documentada e, conforme apropriada, disponivel
as partes interessadas.

5.3 PAPEIS ORGANIZATIVOS,
RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

Para um sistema funcionar efetivamente, aqueles
envolvidos precisam estar completamente cientes
do papel que eles ocupam. A alta geréncia

deve garantir que as responsabilidades chaves

e autoridades estdo claramente definidas e que
todos os envolvidos compreendem seus papéis.
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Definir papéis é funcédo do planejamento, garantir
conscientizagdo pode entdo ser alcancado através
de comunicacéo e treinamento. E comum para
organizagdes usarem descri¢cdes de trabalho ou
procedimentos para definir responsabilidade e
autoridades.

Na ISO 45001, a alta geréncia estd mais
diretamente identificada como sendo responsavel
por garantir que esses aspectos do sistema estdo
apropriadamente atribuidos, comunicados e
compreendidos.

No HLS, o papel especifico de um representante
da direcao foi removido, mas a norma

ainda contém todas as atividades chaves e
responsabilidades daquele papel previamente
identificado. Eles ficam mais diretamente dentro
da estrutura central da organizagdo - incluindo a
alta geréncia. Isso tem uma implicagdo positiva
para o sistema de gestdo OH&S - hd uma clara
expectativa de posse consistente e apropriada de
cima para baixo dentro de uma organizagao.

5.4 CONSULTA E PARTICIPACAO DOS
TRABALHADORES

Isso representa mudancas significativas da
OHSAS 18001:2007, e é uma subclausula extra
inteira ao HLS. A cldusula 4.4.3.2 da OHSAS
18001:2007 cobriu esse tépico, mas com a ISO
45001 o significado e a importancia da consulta e
participacdo sdo aumentados, e sdo remetidos a
numerosas outras cladusulas dentro da norma.

Os conceitos e principios da participagédo e
consulta dos trabalhadores sdo uma parte
fundamental da ISO 45001, de modo a
impulsionar a cultura OH&S efetivamente de cima
para baixo de uma organizacdo. As atividades,
propdsitos e resultados da consulta e participacao
dos trabalhadores sdo definidas e documentadas
em detalhe e formam um elemento essencial da
norma ISO 45001.

Em alguns paises, os requisitos legais existentes
demandam um certo nivel de participacédo e
consulta com empregados, e além disso também
pode haver organizacdes e sindicatos que
impulsionem um nivel de participagdo e consulta.
Mas, mesmo nessas geografias, a norma esta
desafiando a lideranca a abragar essas atividades
chave de modo a impulsionar mudangas de
comportamento e culturais e melhorias.
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A clausula 5 contém muito contetddo familiar,
mas com énfase maior na lideranca e
comprometimento, e a expectativa de que a alta
geréncia vai estar mais ativamente engajada
com o sistema de gestdo. Com a ISO 45001,

a importancia da consulta e participagdo dos
trabalhadores ¢é significativa, e pode se mostrar
um desafio para as organizacGes.

DICAS-CHAVE DE TRANSICAO DA DNV GL

m Essa clausula cobre algumas mudancas chave e
cruciais aos Sistemas de Gestdao OH&S.

m Os requisitos de lideranca chave contém TANTO
o contetdo HLS QUANTO vaérias adi¢des chave
para a ISO 45001 na cultura, protegendo
trabalhadores e apoiando a consulta apropriada
e comités.

= Observe também algumas adi¢des ao conteldo
HLS relacionadas a Politica OH&S.

m A nova cldusula 5.4 quanto a consulta e
participacdo é extensiva e detalhada.

6. PLANEJAMENTO

Essa cldusula representa mudancas significativas
para a OHSAS 18001:2007 a respeito de uma
série de aspectos fundamentais, bem como
mantém uma boa parte de elementos do que é
coberto na clausula 4.3 da OHSAS 18001:2007.
Enquanto a OHSAS 18001:2007 j& contém
referéncias a risco, as mudancas na ISO 45001
elevam isso a um ntcleo comum do HLS e isso
foi adaptado e estendido na ISO 45001. A DNV
GL esteve no negdcio “de risco” por um longo
periodo de tempo - e também no campo de
certificacéo, ja que nés emitimos certificados
baseados em risco desde 2004. A abordagem

é baseada na auditoria ser construida ao redor
de areas de risco ao negdcio da organizagado

e auditar em profundidade para avaliar se a
organizagdo esta gerenciando esse risco de
forma efetiva. Consequentemente, a DNV GL esta
bem estabelecida em abordar risco e gestdo de
risco como parte fundamental do processo de
auditoria.

6.1  ACOES PARA ABORDAR RISCOS E
OPORTUNIDADES

Em termos basicos, essa clausula requer que a

organizagao:

m Use o conhecimento do contexto (4.1. e 4.2)
para determinar os riscos e oportunidades que
precisam ser abordados no sistema de gestédo
para alcancar os objetivos intencionados,
prevenir/reduzir efeitos indesejados e alcancar
melhoramentos (6.1.1);

m Realizar identificacdo de perigo e avaliagdo de
risco e oportunidade relacionadas a atividades,
processos, situacdes de emergéncia e outros
fatores (6.1.2.) (observe que ha uma lista
detalhada indicando fatores para levar em
consideracdo);

= Avalie riscos e oportunidades no caso de
mudancas planejadas (6.1.1) como parte do
processo para gestdo de mudancga (8.1.3);

m Determine os requisitos legais (e outros)
importantes que se aplicam (6.1.3) a
organizagéo e riscos e oportunidades que
surgem deste (6.1.1);

m Planeje acdes para abordar riscos e
oportunidades (6.1.2.) e requisitos legais (e
outros) (6.1.3) e para estar preparado para
responder a situagdes de emergéncia (8.2).

Essa clausula também faz referéncias a classica
hierarquia de controles para eliminacdo de
perigos e reducdo de riscos OH&S (detalhada na
clausula 8.1.2.).

Aforca geral dessa clausula reside tanto em
fortalecer e aumentar os principios de risco e
oportunidade dentro do quadro de trabalho de
gestdo OH&S, quanto conectar isso claramente
aos processos definidos sob a clausula 4.

Uma abordagem bem estabelecida ja
implementada por muitas organizagdes para
gerenciar essa faixa de contribuicdes, andlises

de risco e priorizagdo é o uso de registros de
riscos, os quais se apropriadamente gerenciados
e implementados podem efetivamente identificar
e avaliar riscos e oportunidades através de uma
ampla faixa de areas e questdes. Também havera
outras abordagens que podem ser utilizadas para
capturar resultados das vérias clausulas relevantes
na ISO 45001 tais como os resultados da clausula
4.1.e4.2eoutputsde 6.1.1,6.1.2,6.1.3 e 6.1.4.

A profundidade e complexidade da abordagem
vai depender significativamente do tamanho e
complexidade da organizagéo, bem como outros
fatores que podem incluir nivel de regulacéo



externa, requisitos existentes para comunicacgao
publica, interesses de investidores, perfil publico,
numeros e tipos de consumidores, faixa e tipos de
fornecedores.

Consequentemente, havera uma faixa de
abordagens que serdo apropriadas para o
espectro amplo de organizagdes.

6.2 OBJETIVOS OH&S E PLANEJAMENTO
PARA ALCANCA-LOS

Essa clausula requer que a organizacgéo estabeleca
objetivos e planos OH&S, garantido que

estes sejam claros, mensuréveis, monitorados,
comunicados, atualizados e ter seus recursos
adequados garantidos.

Como parte do processo de planejamento, a alta
geréncia precisa estabelecer objetivos OH&S
impulsionados pelos outputs da determinacéo

de riscos e oportunidades (isto &, as atividades
tomadas em 6.1.), com o objetivo de fornecer
compliance, melhoramento de desempenho e
gestdo de risco efetivo. Os objetivos devem ser
consistentes com a Politica OH&S e serem capazes
de serem mensurados. Informacdo documentada
precisa ser mantida em relagdo a objetivos e serd
necessario evidéncia a respeito de monitoramento
de realizacéo.

DICAS-CHAVE DE TRANSICAO DA DNV GL

m Similar a cldusula 4, essa cldusula necessita
de input de pessoal chave na sua organizacédo
porque ela se relaciona a anélise chave e
determinag&o de riscos e oportunidades.

= N3o hé abordagem obrigatdrial Vocé pode
aproveitar sua abordagem existente para gestdo
e registros de risco ou adotar uma abordagem
diferente.

= Muito do contetdo na clausula 6 inclui
conteddo muito similar a OHSAS 18001:2007
em identificacdo de perigo, avaliagdo de risco,
requisitos legais e outros. MAS! A I1SO 45001
aumenta a anélise e eleva a governanca na
organizagao.

7. SUPORTE
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Essa cldusula da ISO 45001 acompanha de perto

o conteldo e a estrutura do HLS, e reune todas as
areas relacionadas aos aspectos “pessoas, locais e
procedimentos” dos sistemas de monitoramento.
As cldusulas basicas do HLS cobrem o seguinte:

7.1 Recursos

7.2  Competéncia

7.3  Conscientizacédo

7.4  Comunicagdo

7.5 Informacgdo documentada

7.1 RECURSOS

A principal intencao por trés desse requisito geral
é que a organizacdo deve determinar e fornecer
0S recursos necessarios para o estabelecimento,
implementagdo, manutencao e melhora continua
da gestdo de salide e seguranca. Exemplos

de recursos incluem recursos humanos, de
infraestrutura, tecnoldgicos e financeiros.

Ainda que ndo contido na norma ISO 45001, a
ISO 9001:2015 contém um requisito adicional
muito interessante chamado “conhecimento
organizacional”, que se relaciona a assegurar

que a organizagdo compreenda as necessidades
internas e externas e possa demonstrar como

isso é gerenciado. Isso também pode incluir a
gestdo de conhecimento relacionado a recursos e
garantir que ha planejamento efetivo de sucessdo
para o pessoal, assim como processos para
capturar conhecimento individual e de grupo. Nao
€ um requisito documentado na ISO 45001, mas é
relevante e Gtil como um principio geral.

7.2 COMPETENCIA

Para determinar a competéncia, critérios de
competéncia precisam ser estabelecidos para
funcéo e papel relevante ao sistema de gestdo de
saude e seguranca. Isso pode, entdo, ser usado
para avaliar a competéncia existente e determinar
necessidades futuras. Quando os critérios ndo
sdo satisfeitos, alguma acdo é necessaria para
preencher a lacuna.

Treinamento ou realocag¢do pode mesmo ser
necessério. Informacdo documentada retida
precisa ser capaz de demonstrar competéncia.
Programas de recrutamento e indugdo, planos de
treinamento, testes de habilidades e apreciagdes
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de pessoal normalmente fornecem evidéncia

de competéncia e sua avaliagdo. Requisitos de
competéncia normalmente séo incluidos em
avisos de recrutamento e descri¢cdes de trabalho.

A norma é clara: informacédo documentada é
requisitada como evidéncia de competéncia.

7.3 CONSCIENTIZACAO

O pessoal precisa estar ciente da politica e

dos objetivos de OH&S, como eles contribuem

a gestao de risco e desempenho, os perigos

e riscos associados com suas atividades de
trabalho, incidentes e resultados de investigagdes
e garantia de que trabalhadores estdo
empoderados para sairem por si mesmos de
situagdes perigosas e serem capazes de tomar
atitudes sem consequéncias adversas.

A norma ISO 45001 esté fazendo algumas adig¢des
chaves ao contetido HLS reiterando a importéncia
da comunicagédo com os trabalhadores, respeito
aos direitos dos trabalhadores de trabalhar de
forma segura e constru¢do de um ambiente de
trabalho positivo e empoderador.

7.4  COMUNICACAO

A comunicacéo efetiva é essencial para um
sistema de gestdo. A alta geréncia precisa
assegurar que mecanismos que facilitem isso
estejam em prética. E preciso reconhecer

que a comunicagado é uma via de duas maos

e vai precisar cobrir ndo apenas aquilo que é
requisitado, mas também o que foi alcangado.

Com a ISO 45001, a importéncia de comunicagdes
internas e externas é enfatizada e os processos de
comunicagdo e comunicagdes realizadas precisam
considerar as partes interessadas, questdes de
diversidades e requisitos legais (e outros).

Essa subclausula também deixa bastante clara a
importancia da organizagdo para “garantir que a
informagdo OH&S a ser comunicada é consistente
com a informac&o gerada dentro do sistema de
monitoramento OH&S e é confidvel”.

Essa é uma adigdo excelente e consistente com
os outros padrdes de comunicacao corporativa.
Ela também enfatiza a necessidade de planejar
e implementar um processo para comunicagdes

junto com os principios familiares “quem, o que,
quando, como”.

7.5 INFORMACAO DOCUMENTADA

Essa subcldusula acompanha de perto o HLS, que
contém uma ampliacdo mais légica para abranger
os meios eletrénicos e baseados na internet. Vale
enfatizar aqui que a norma ndo mais especifica a
necessidade de procedimentos documentados

- cabe a organizac¢do decidir o que é necessério.
Entretanto, ele especifica em algumas ocasides

a necessidade de manter ou reter informagao
documentada, de modo a dar estrutura, clareza e
evidéncia do sistema sendo mantido e efetivo. O
termo “informacéo documentada” agora substitui
os termos anteriormente utilizados “procedimento
documentado” e “registros”.

Na maior parte das areas, essa clausula néo vai
precisar de mudancas significativas. Entretanto,
uma mudanca relevante é notar o requisito
explicito em 7.5.3 para assegurar protegdo
adequada da informacdo documentada. Isso

é de particular importéncia para informacdes
relacionadas a trabalhadores que séo particulares
e confidenciais, tais como recursos humanos e
informacgdo médica.

As mudancas introduzidas com o HLS em termos
de ndo especificamente requisitar procedimentos
de documentacéo na verdade ndo é uma questdo
significativa - as organiza¢des ainda precisam
olhar onde a informacdo documentada (por
exemplo, processos, procedimentos, informagéo e
registros) é crucial para o sistema de gestdo e sua
operacao efetiva.

DICAS-CHAVE DE TRANSICAO DA DNV GL

m Essa cldusula ndo é tdo significativa em termos
de mudancas como tantas das outras clausulas,
MAS vocé deve avaliar o contelddo e garantir
que seu sistema atual abrange as diferencas e
mudancas introduzidos com a ISO 45001:2018.

m Esteja seguro que a conscientizagdo estd
inteiramente coberta, incluindo o apoio aos
trabalhadores a responder a riscos e incidentes
sérios.

m Certifique-se que a prote¢do adequada para
informac&o relevante esta no lugar.



8. OPERACAO

Essa cldusula basicamente representa o controle
operacional e partes de planejamento de
emergéncia da norma atual - ‘a casa de maquina’
da produgdo e controle.

8.1 PLANEJAMENTO E CONTROLE
OPERACIONAIS

O propésito geral do planejamento e controle
operacionais é assegurar que 0s processos estao
no local para cumprir os requisitos do sistema
de gestdo de salde e seguranga e implementar
acbes determinadas na clausula 6.

Essa subcldusula foi significativamente expandida
quando comparada com a OHSAS 18001:2007.
Ela contém muito do contetdo da clausula
existente 4.4.6 e 4.4.7. da OHSAS 18001:2007

e também algum contetdo da cldusula 4.3.1 na
hierarquia de controles para eliminar perigos

e reduzir riscos. Mas, além disso, agora ha
subcldusula separadas e mais detalhadas
cobrindo gestdo de mudanca, aquisicéo,
terceirizagao e contratantes.

O efeito geral da nova estrutura para a clausula
8.1 é juntar os principios de controle operacional
e requisitos sob uma Unica cldusula, aumentar a
importancia de muitas e introduzir terminologia
atualizada e foco ao padrao.

Subclausula 8.1.1 cobre os requisitos para
estabelecer, manter e controlar processos para o
escopo das atividades realizadas e para manter e
reter informacgdo documentada.

Subcldusula 8.1.2. cobre a hierarquia de controle
de saude e seguranca para eliminar perigos e
reduzir riscos OH&S - a abordagem cléssica para
gestdo de salde e seguranca.

Subcldusula 8.1.3. Agora cobre separadamente
gestdo de mudanca - um elemento de controle
crucial e dado um nivel apropriado de visibilidade
na ISO 45001. Ele junta os fatores chaves que
podem impulsionar mudancas e requer uma
organizagdo para desenvolver processo(s) para
gestdo de mudanca.

Subclausula 8.1.4 cobre aquisi¢do, que inclui
terceirizacdo e contratantes - basicamente
requisitando processo(s) para efetivamente
controlar essas atividades relacionadas a outras
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organizagdes que fornecem servicos e atividades.
Diretrizes Uteis relacionadas a essa subclausula
podem ser encontradas nos termos e defini¢des
na cldusula 3 e a diretriz no Anexo A. Baseado
em discussdes existentes sob a subcldusula, ha
um risco de que as organizacdes fiquem muito
focadas em quais termos e categorias se aplicam
a diferentes partes interessadas envolvidas com
uma organizacéo. E possivel que mais de um dos
papéis seja aplicavel, junto tanto com processos
gerais quanto mais especificos. MAS - a atividade
crucial que uma organizagao precisa realizar

para compliance com a ISO 45001 é entender
inteiramente como QUALQUER parte interessada
se relaciona e interage com aquela organizagdo
e como quaisquer questdes, impactos, perigos e
riscos sdo gerenciados efetivamente dentro do
sistema de gestao.

8.2 PREPARACAO E RESPOSTA PARA
EMERGENCIAS

Essa cldusula é clara em requisitar da organizagdo
que estabeleca, implemente e mantenha
processos necessarios a lidar com situagdes de
emergéncia potenciais identificadas no 6.1.2.

Clausula 8.2 requer:

= Que a organizagdo tenha uma resposta
planejada para situacbes de emergéncia,
incluindo fornecimento de primeiros socorros;

= A organizagao responda a situa¢des de
emergéncia reais;

m Teste periodicamente quaisquer procedimentos,
planos e mecanismos de resposta;

= Avalie periodicamente e atualize procedimentos
e planos baseados em testes e depois de
situacdes de emergéncia reais;

m Forneca informacdes relevantes para
trabalhadores em tarefas e responsabilidades;

m Forneca treinamento para a resposta planejada;

= Comunique informacéo relevante para
contratantes, visitantes e agéncias externas e
autoridades;

m Leve em conta inputs e visdes de partes
interessadas.

Esse conteddo é muito parecido com o da OHSAS
18001:2007, mas ha uma énfase adicional no
envolvimento das partes interessadas a respeito
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tanto das necessidades e capacidades quanto
também a respeito de comunicagdes necessérias
sobre planos de emergéncia e processos.

No geral, a cldusula 8 foi significativamente
expandida na ISO 45001, com foco adicional

na gestdo de mudanca e em garantir que a
variedade de interagdes e relagdes impulsionadas
por aquisi¢oes, terceirizagdo e contratantes seja
totalmente compreendida e gerenciada de forma
efetiva.

DICAS-CHAVE DE TRANSICAO DA DNV GL

= Veja os requisitos estendidos para garantir
compliance.

= N3o fique excessivamente preocupado sobre
como vocé categoriza a faixa de organizac¢des
nas subcldusulas 8.1.4 de aquisicdo, 8.1.4.2
de terceirizagdo e 8.1.4.3 de contratantes
(muitas serdo cobertas por mais de uma dessas
subclausulas). O que é importante é avaliar
como essas organizagdes interagem com vocé e
como essas relagdes precisam ser gerenciadas.

m Observe cuidadosamente como vocé esté
lidando com gestdo de mudancas; a subcldusula
8.1.3 é mais forte e, adequadamente, mais
explicita no ISO 45001.

m Para preparacdo de emergéncia, certifique-se
de incluir todas as partes interessadas - internas
e externas.

9. AVALIACAO DE
DESEMPENHO

9.1  MONITORAMENTO, MEDICAO,
ANALISE E AVALIACAO DE DESEMPENHO

Essa subclausula abrange duas areas chave:

= Monitoramento, medicdo, anélise e avaliacdo
de desempenho de salde e segurancga e a
efetividade do sistema;

m Avaliacdo de compliance com requisitos legais
e outros.

A faixa de monitoramento e medicdo requisitada
precisa ser determinada para esses processos e
atividades os quais se relacionam a importantes
riscos de salide e seguranca e objetivos e também
para avaliar o cumprimento das obrigacdes de
compliance.

Para monitoramento e medicdo determinadas
conforme requisitadas, a organizagdo também
precisa determinar os critérios chaves e requisitos,
incluindo:

m Métodos para avaliagdo de monitoramento,
medicao, anélise e desempenho;

m Critérios (indicadores) para avaliagdo de
desempenho;

= Quando, onde, como e por quem o
monitoramento, medicdo, avaliagcdo e anélise
sdo executados;

m Especificacdo, gestdo e manutencéo do
equipamento de monitoramento chave e
processos de lidar com informacéo.

O output dessas atividades fornece inputs chave
para uma faixa de outros elementos do sistema de
gestdo de saude e seguranca, incluindo avaliacdo
de gestdo e em determinar as comunicacdes
internas e externas necessarias ao sistema de
gestdo de salde e seguranca e seu desempenho.
O outro aspecto chave dessa subcldusula é que a
organizagdo precisard demonstrar como ela avalia
compliance com requisitos legais (e outros).

A maior parte das organizagdes cumpre essa
cladusula através dos seus processos de auditoria
internos, mas outras auditorias de compliance,
verificagdes e avaliagdes podem ser utilizadas.
A organizagdo deve definir seus processos para
avaliar compliance com requisitos legais (e
outros) e deve manter informagdo documentada
a respeito dessas atividades. O processo deve
cobrir:

= Frequéncia de avaliagédo
m Abordagem de avaliacdo

m Manter conhecimento sobre o status de
compliance

Essa area é similar aos requisitos da OHSAS
18001:2007, mas com requisitos mais detalhados
e mais claros. Assim como a OHSAS 18001:2007,
nao se trata de avaliar quais obrigag¢ées de
compliance sdo aplicaveis a organizagao, é sobre
avaliar a compliance real com a faixa de requisitos
aplicaveis a organizagdo.

9.2 AUDITORIA INTERNA

Auditorias internas sempre foram um elemento
chave da OHSAS 18001 e de outras normas de



sistemas de gestdo H&S para ajudar a avaliar a
efetividade do sistema de gestdo. Um programa
de auditoria precisa ser estabelecido para
garantir que todos os processos sdo auditados na
frequéncia requisitada, com foco nos requisitos
mais cruciais ao negdcio. Para garantir que

as auditorias internas sejam consistentes e
exaustivas, um objetivo claro e escopo devem ser
definidos para cada auditoria.

Isso também vai ajudar na selecdo de auditor
para garantir objetividade e imparcialidade. Para
conseguir melhores resultados, os auditores
devem ter um conhecimento de trabalho do que
deve ser auditado e a geréncia deve agir sobre
os resultados de auditoria. Isso normalmente esta
limitado a acdo corretiva relacionada a quaisquer
nao-conformidades que sdo encontradas, mas
também precisa haver consideracédo de causas
subjacentes e a¢bes mais extensivas para mitigar
ou eliminar risco.

Atividades de acompanhamento devem ser
realizadas para garantir que a agdo tomada como
resultado de uma auditoria é efetiva.

9.3 REVISAO DE GESTAO

O objetivo principal da revisdo de gestéo é
garantir a conformidade continuada, adequagéo
e efetividade do sistema de gestdo de saude

e seguranga. Apenas através de conducdo da
avaliacdo em intervalos suficientes (lembre-se,
revisdo de gestdo ndo precisa ter apenas uma
reunido, realizada uma vez por ano), fornecendo
informacdo adequada e assegurando as pessoas
corretas que esse objetivo pode ser alcancado.

A norma detalha os inputs minimos ao processo
de avaliagdo. A alta geréncia também deve usar a
avaliagdo como uma oportunidade para identificar
melhorias que podem ser feitas e/ou quaisquer
mudancas necessérias, incluindo os recursos
necessarios.

O input para avaliacdo de gestdo deve incluir
informac&o sobre:
m Status de acdes prévias de revisdes de gestdo;

= Mudangas em inputs internos/externos, riscos e
oportunidades e requisitos legais (e outros);

= Realizacdo de objetivos de salde e seguranca;

= Informacéo sobre desempenho de satde e
seguranca;
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m Comunicagdes de partes externas interessadas;
= Oportunidades para melhoramento continuo;

= Adequacédo de recursos para sistema de gestdo
de salde e seguranca.

O output da avaliacdo de gestdo deve incluir
quaisquer decisdes e acdes relacionadas a:

= Conclusdes sobre a conformidade, adequagéo e
efetividade do sistema;

m Oportunidades de melhoramento continuas;

= Mudangas no sistema de gestdo de saide e
seguranca;

m Recursos necessarios;

m A¢bes necessarias (por exemplo, relacionadas a
objetivos ndo alcangados);

= Implicagbes para a diregao estratégia da
organizagao.

Informacgdo documentada a respeito da avaliacdo
de gestao precisa ser retida.

Essa cldusula é em grande medida a mesma que
a OHSAS 18001:2007, mas com alguns tépicos
maiores e alinhamento com a nova linguagem
de riscos e oportunidades e o contexto da
organizagao.

DICAS-CHAVE DE TRANSICAO DA DNV GL

m Certifique-se de realizar auditorias internas
o suficiente para avaliar a efetividade das
mudancgas feitas para cumprir com a ISO
45001:2018.

m Certifique-se de manter um plano de auditoria
interna efetivo.

= Avalie sua abordagem quanto a avaliagdo de
compliance e assegure que ela cobre todos os
requisitos chave legais (e outros).

= Avalie seus processos de revisdo de gestao e
inputs e outputs para garantir que vocé cumpre
os requisitos estendidos da ISO 45001.

10. MELHORAMENTO

10.1 GERAL
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Isso constata que a organizagdo deve determinar
oportunidades para melhoria e implementar

as acdes necessarias para alcangar resultados
intencionados do sistema OH&S.

10.2 INCIDENTE, NAO-CONFORMIDADE E
ACAO CORRETIVA

O objetivo principal do processo de agdo corretiva
é eliminar as causas de problemas reais para
evitar a recorréncia desses problemas. E um
processo reativo, que é ativado depois de um
evento indesejado (por exemplo, um acidente).

O processo usa os principios da anélise de causa
raiz. Uma abordagem bésica a resolucéo de
problema é “causa” e "efeito”, e € a causa que
precisa ser eliminada. Acdo tomada deve ser
apropriada e proporcional ao impacto da néo
conformidade. Como parte do processo de agdo
corretiva, a efetividade da acdo deve ser verificada
para garantir que seja efetiva.

Para essa cldusula sobre ndo-conformidade e
acdo corretiva, muito do conteddo é familiar e
parecido com a OHSAS 18001:2007, incluindo a
adicdo de “incidente” a terminologia HLS basica
de "ndo conformidade e agdo corretiva”. O termo
"acdo preventiva” foi agora completamente
apagado da norma. Isso é porque o novo HLS é
construido sobre os principios fundamentais de
gestdo de risco, que incorporam a necessidade de
identificar e gerenciar esses riscos, com o objetivo
de elimina-los. A abordagem geral é uma de
mitigacdo e, onde possivel, eliminacéo de risco,
com o uso de ac¢do corretiva para lidar com os
impactos de riscos percebidos.

A clausula é essencialmente muito parecida com
a clausula 4.5.3 da OHSAS 18001:2007, mas

com grande énfase dos conceitos de risco e com
referéncia adicional a comunicacéo e ligacdo

com trabalhadores em agdes, investigacdes e
resultados.

10.3 MELHORAMENTO CONTINUO

Essa subclausula da ISO 45001 efetivamente
resume o objetivo alvo de um sistema OH&S:



melhorar continuadamente a conformidade,
adequacéo e efetividade do sistema de gestéo
OH&S para melhorar performance. Isso também
é incorporado na OHSAS 18001:2007, mas é
constatado separadamente na ISO 45001.

Melhoramento nado tem que acontecer em todas
as areas de negdcio no mesmo momento.

Essa cladusula é outra parte do padrado onde a
importancia de melhoramento de desempenho
OH&S, promovendo uma cultura OH&S, a
participacdo dos trabalhadores e a importancia de
comunicacdes é enfatizada.

Foco deve ser relevante para riscos e beneficios.
Melhoramento pode ser adicional (pequenas
mudancas) ou revolucionario (nova tecnologia).
Ambos os métodos serdo usados em algum
momento.

DICAS-CHAVE DE TRANSICAO DA DNV GL

m Garanta que essa clausula seja enderegada ao
contetdo crucial novo em relacdo a consulta e
participacéo dos trabalhadores.

m Assim como com as outras cldusulas, esse
elemento da norma desafia uma organizagdo
a entender sua cultura de seguranga e quéo
efetiva essa cultura é.
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